
О передаче статусов и результатов в ЕЛК 
по услугам, по которым предусмотрена 

возможность подачи заявления 
без использования ЕПГУ

(офлайн услуги)



Постановление Правительства № 277 от 1 марта 2022 «О направлении в личный кабинет на ЕПГУ сведений о 
ходе выполнения запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги…»

Передача статусов и результатов в единый личный кабинет (ЕЛК)Передача статусов и результатов в единый личный кабинет

Регулирование:

Заявитель Ведомство ЕПГУ

МФЦ,
Подразделение 

ведомства,
РПГУ,

Заказное письмо
…

Каналы приема

Электронный результат 
оказания государственной 

услуги

Заявление

Передача статусов и 
результатов оказания 

государственной услуги 

Бумажный результат оказания 
государственной услуги

3

1

2



2

Пример отображения уведомления в личном кабинете пользователя

Сокращается количество 
личных визитов – при желании 
гражданин может не приходить 

за бумажным результатом

Граждане могут оценить 
качество услуги, оставив 

комментарий

Ведомство может мониторить 
оказание офлайн услуг в 

режиме реального времени



Канал «ЕЛК»
Единый личный кабинет

Дашборд «Восприятие» в Аналитическом 
кластере портала Госуслуг
(https://rta.gosuslugi.ru)

Просмотр результатов мониторинга офлайн услуг



Передача статусов и результатов в единый личный кабинет (ЕЛК)Технический порядок взаимодействия

Заявитель

ИС 
ведомства

ЕПГУ

Присвоение ведомственного номера -
"orderNumber"

Create с указанием "orderNumber"

Ответ с указанием  "elkOrderNumber" 

Обработка 
заявления со 

сменой статусов
Промежуточные 

статусы
Update по каждому статусу с 

указанием "orderNumber"

Формирование 
результата

Update с результатом в FTP с указанием 
"orderNumber"

РПГУ
МФЦ

Подразделение 
ведомства

…

ЕСНСИ
Каналы 
приема

Заявление

48 часов

Информация
Справочник ЕСНСИ:

1. Организации 
(https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/8248/data?
pg=1&q=елк&p=1)
2. Каналы 
(https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/7213/data?
pg=1&q=елк&p=1)
3. Статусы 
(https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/7212/data?
pg=1&q=елк&p=1)

ВС «Передача статусов и 
результатов предоставления 

государственных и 
муниципальных услуг»

https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/8248/data?pg=1&q=елк&p=1
https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/7213/data?pg=1&q=елк&p=1
https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/7212/data?pg=1&q=елк&p=1


Передача статусов и результатов в единый личный кабинет (ЕЛК)Техническое решение

Ведомственная 
информационная 

система СМЭВ

Статусы и 
результаты 
оказания услуги

Адаптер СМЭВ

1 вариант

ЕПГУ

ВС «Передача статусов и 
результатов предоставления 

государственных и 
муниципальных услуг»



Передача статусов и результатов в единый личный кабинет (ЕЛК)Техническое решение

Платформа 
государственных 

сервисов
(ПГС)

СМЭВ

Статусы и 
результаты 
оказания услуги

ЕПГУ

2 вариант

ВС «Передача статусов и 
результатов предоставления 

государственных и 
муниципальных услуг»



Направление уведомлений по административным процедурам, 
осуществляемым ведомствами без приема заявлений

ЕЛК*
Если уведомление от Ведомства 

касается процесса оказания услуги 
(функции), включая беззаявительный

порядок, то для отправки уведомления 
выбираем ЕЛК 

Например:  СФР проиндексировал 
выплачиваемую пенсию или 

ежемесячную выплату

ГЭПС**
Если уведомление от Ведомства не 

затрагивает процесса оказания услуги 
или носит информативный характер, 

то для отправки уведомления 
выбираем ГЭПС 

Например: ФССП отправил 
постановление по исполнительному 

производству

В атрибуте «Application acceptance» указывается 
канал 12 (беззаявительный порядок)

* ВС «Передача статусов и результатов предоставления 
государственных и муниципальных услуг»

** ВС «Универсальный сервис отправки сообщений 
пользователям ЕПГУ государственной почтовой системы (ГЭПС)»



ЕСКС – материалы по ЕЛК                                      https://info.gosuslugi.ru


